»Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu programmas klienta kartes lietoSanas
noteikumi

1. Noteikumos lietotie termini
¢ ,Apotheka” - Apotheka SIA, registracijas numurs 40003723815, juridiska adrese: Ulbrokas iela 23,
Riga, LV-1021, e-pasta adrese info@apotheka.lv, talruna numurs 67718733.
 ,Apotheka” klienta kartes anketa ir ,Apotheka” izstradata anketa, kas fiziskai personai ir jaaizpilda
papira vai elektroniska forma, lai pieteiktos dalibai “Apotheka” klienta kartes lojalitates un
marketinga ieguvumu programma un klGtu par “Apotheka” klienta kartes dalibnieku.
¢ Anauda ir ,Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu programma pieskirta atlaide, kas tiek
uzkrata virtualas naudas veida un registréta klienta karté, kad klients veic pirkumu, un ko klients
var izmantot, norékinoties par pirkumiem, saskana ar Siem noteikumiem.
 ,Apotheka” klienta karte ir ,Apotheka” klienta kartes dalibniekam izsniegta , Apotheka” klienta
karte, kas nodrosina dalibu ,Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu programma. Veicot
pirkumus ,Apotheka” aptiekas, ,Apotheka” klienta kartes dalibnieks var uzkrat A naudu, ko var
izmantot samaksai par precém , Apotheka”.
¢ ,Apotheka” klienta kartes dalibnieks lietotdjs ir pilngadiga fiziska persona, kura sasniegusi 18 gadu
vecumu, kurai ir deriga ,Apotheka” klienta karte, kura ir iesaistijusies ,Apotheka” lojalitates un
marketinga ieguvumu programma un var izmantot ,Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu
programma pieskirtas privilégijas.
¢ ,Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu programma ir ,Apotheka” izstradati , Apotheka”
klienta kartes lietosanas noteikumi.
¢ ,Apotheka” sadarbibas partneris ir ,Apotheka” sadarbibas partneris, kas lojalitates un marketinga
ieguvumu programma piedava dazadas prieksrocibas un papildu labumus ,Apotheka” klienta
kartes dalitbniekam.

2. ,Apotheka” klienta kartes visparigie noteikumi

2. 1. ,Apotheka” klienta karte ir paredzéta ,Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu
programmas dalibniekiem. Visas tiesibas uz ,Apotheka” klienta karti un ,Apotheka” lojalitates un
marketinga ieguvumu programmu kopuma un/vai tas atseviskiem piedavajumiem pieder tikai
,Apotheka”.

2. 2. ,Apotheka” patur tiesibas veikt izmainas un/vai atcelt ,Apotheka” lojalitates un marketinga
ieguvumu programmas noteikumus. Par jebkadam lojalitates un marketinga ieguvumu programmas
izmainam un/vai atcelSanu “Apotheka” informé majas lapa — www.apotheka.lv un ,Apotheka” aptiekas.

2. 3. ,Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu programmas dalibniekiem ir tiesibas sanemt
Sajos noteikumos paredzétas prieksrocibas, ka ari papildu labumus no ,Apotheka” noraditajiem
sadarbibas partneriem. Sadarbibas partneru saraksts un prieksrocibas tiek publicétas , Apotheka”
majaslapa www.apotheka.lv, ,Apotheka” reklamas izdevumos un/vai izvietotas ,,Apotheka” aptiekas.

3. ,Apotheka” klienta kartes izsnieg§anas kartiba un lieto3anas noteikumi

3. 1. Apotheka” klienta karti var sanemt ikviena fiziska persona, kura ,Apotheka” klienta kartes
anketas aizpildisanas bridT ir sasniegusi 18 gadu vecumu. Vienai fiziskai personai var tikt izsniegta tikai
viena ,Apotheka” klienta karte. Juridiska persona nevar ieglt ,Apotheka” klienta kartes dalibnieka
statusu.

3. 2. Lai sanemtu ,Apotheka” klienta karti, persona aizpilda ,Apotheka” klienta kartes anketu, ko
var sanemt jebkura , Apotheka” aptieka vai lejupieladét no interneta vietnes www.apotheka.lv. Persona
anketu var aizpildit pati vai lGgt to aizpildit farmaceitam vai pardevéjam konsultantam, pasai personai
nosaucot savus personas datus. lesniedzot aizpildito ,,Apotheka” klienta kartes anketu, persona uzrada
personu apliecinosu dokumentu, lai farmaceits vai pardevéjs konsultants varétu parbaudit personas
datu atbilstibu.

3. 3., Apotheka” klienta karte tiek izsniegta un registréta personai, kura ,Apotheka” klienta kartes
anketa ir noradijusi obligati aizpildamo informaciju, pasrocigi to parakstijusi un noradijusi anketas
aizpildisanas datumu.

3. 4. Personas paraksts uz ,Apotheka” klienta kartes anketas apliecina, ka:

v’ persona ir iepazinusies ar ,Apotheka” lojalitites un marketinga ieguvumu programmas
noteikumiem un piekrit tiem;
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v' starp ,Apotheka” un personu ir noslégts ligums, kura saturu un apjomu nosaka aizpildita
anketa un ,Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu programmas noteikumi;

v persona ir devusi brivu, neparprotami izteiktu piekrianu, ar kuru ta atlauj apstradat savus
personas datus noteikumos un ,Apotheka” klienta kartes anketa noraditaja apjoma un kartiba;

v' persona piekrit sanemt informaciju par atlaidém, akcijam, precu izpardo$anam, veselibas
veicinasanas pasakumiem, jaunumiem precu klasta un citu informaciju ar ,,Apotheka” tiesa marketinga
zinojumu izsatisanu ,Apotheka” klienta kartes dalibniekam lietotajiem , ja persona ir atziméjusi
atseviska lauka, ka piekrit sanemt tieSa marketinga zinojumus.

3.5. ,Apotheka” klienta karte tiek aktivizéta un to var sakt lietot uzreiz péc tas sanemsanas.

3.6. ,Apotheka” klienta karte tiek izsniegta bez maksas. ,Apotheka” klienta kartei nav deriguma
termina, tomer, ja ta 2 (divu) gadu perioda netiek lietota nevienu reizi, ,Apotheka” klienta karte tiek
blokéta.

3.7. ,Apotheka” patur tiesibas blokét ,,Apotheka” klienta karti, ja tiek parkapti ,Apotheka” klienta
kartes lietoSanas noteikumi.

3.8. ,Apotheka” ir tiesiga jebkura laika vienpuséji atcelt un/vai grozit ,,Apotheka” klienta kartes
lietoSanas noteikumus, par $adam izmainam pazinojot ,Apotheka” majaslapa www.apotheka.lv,
“Apotheka” aptiekas un/vai kada cita informacijas pasniegsanas veida.

3.9. ,Apotheka” klienta kartes dalibniekam ir tiesibas jebkura laika partraukt dalibu ,Apotheka”
lojalitates un marketinga ieguvumu programma un atteikties no , Apotheka” klienta kartes. Lai to
izdaritu, persona var iesniegt attiecigu iesniegumu jebkura , Apotheka” aptieka.

3.10. ,Apotheka” klienta karte un ar to saistitas atlaides un A naudas uzkrajums nerada
L»Apotheka” klienta kartes dalibniekam nekada veida juridiskas vai citu veidu tiesibas attieciba uz
L»Apotheka”.

3.11. Ja péc Latvijas Republikas normativo aktu grozijumiem ,Apotheka” klienta kartes
izsniegana un/vai lietoSana nonak pretruna ar tiem, ,Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu
programmas noteikumi var tikt mainiti un/vai kartes darbiba var tikt partraukta, par ko ,Apotheka”
klienta kartes dalibnieki tiek informéti. Saja gadijuma ,Apotheka” nav atbildiga par varbatéjiem jebkada
veida zaudéjumiem, ko , Apotheka” klienta kartes darbibas partrauksana varétu radit tas lietotajiem.

3.12. Ja,Apotheka” klienta karte ir nozaudéta vai bojata, ,Apotheka” klienta kartes dalibniekam
par to nekavéjoties jainformé jebkura ,,Apotheka” aptieka vai jazvana uz informativo talruni 67718733.
Sada gadijuma nozaudétd karte tiks blokéta un tas turpmaka lieto$ana nebis iesp&jama, savukart
bojatu karti ,,Apotheka” nomainis ar jaunu, kad , Apotheka” klienta kartes dalibnieks ieradisies jebkura
,Apotheka” aptieka.

3.13. Visi stridi starp ,Apotheka” klienta kartes dalibnieku un “Apotheka”  tiek risinati
savstarpéjas parrunas. Stridi starp ,Apotheka” klienta kartes daltbnieku un ,Apotheka” par , Apotheka”
klienta kartes dalibnieka personas datu apstradi tiek risinati rakstiski. Ja Sada veida stridus atrisinat
neizdodas, tie tiek risinati Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

4. Atlaizu un A naudas uzkrdjuma sanemsanas veidi un nosacijumi
4.1. Anaudas uzkrajums tiek registréts ,Apotheka” klienta karté, ja klients pirms pirkuma
veiksanas uzrada ,Apotheka” klienta karti. Ja ,Apotheka” klienta kartes daltbniekam kartes nav lidzi,
persona var nosaukt savu personas kodu vai talruna numuru (ja tiek nosaukts talruna numurs,
,Apotheka” klienta kartes dalibniekam lietotajam ir jauzrada personu apliecinoss dokuments), lai
farmaceits vai pardevéjs konsultants varétu identificét ,Apotheka” klienta kartes dalibnieku aptiekas
pastavigo apmeklétaju registra un registrét A naudas uzkrajumu. ,Apotheka” klienta kartes dalibnieks
apzinas, ka personas koda apstrade tiek veikta gan personas értibam, lai ,Apotheka” klienta kartes
dalibnieks varétu sanemt , Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu programmas prieksrocibas ari
tad, ja ,Apotheka” klienta kartes nav Iidzi, gan tadeél, lai ,Apotheka” klienta kartes dalibnieku
nesajauktu ar citu personu, ja sakrit vards un uzvards, kad ,Apotheka” ir jazino ,Apotheka” klienta
kartes dalibniekam par zalu atsaukumu vai pasttijumu, pieméram, par izgatavotajam zalém. A naudas
uzkrajums tiek registréts un/vai citas prieksrocibas tiek sanemtas ari tad, ja klients iepérkas ,Apotheka”
interneta aptieka un pirkumu veic ka registréts lietotajs.
4. 2. A naudas uzkrajums neveidojas, ja ,,Apotheka” klienta kartes daltbnieks iegadajas:
v' valsts kompenséjamas zales vai valsts kompenséjamas medicinas preces (ieskaitot par to
dalu, ko sedz klients pats, vai par dalu, ko sedz apdrosinasanas sabiedriba);
v' akcijas preces (preces, kuram ir atlaide vai cits labums, ko ieglst persona, iegddajoties
akcijas preci);



v' recepdu vai bezrecep3u zales (neattiecas uz paréjam precém), ja vienas preces cena
(ieskaitot visus nodok|us) parsniedz 99,99 EUR;

V' preces, ko kompensé apdrosinddanas sabiedribas (A naudas uzkrajums neveidojas par to
pirkuma dalu, kuru sedz apdrosinasanas sabiedriba).

4.3. ,Apotheka” aptiekas ,Apotheka” klienta kartes dalibniekam ir iespéja iegadaties ar
,»Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu programmas zimi izceltas preces par zemaku cenu un
izmantot tikai ,Apotheka” klienta kartes dalibniekiem paredzétos piedavajumus, ka ari izmantot
,»Apotheka” sadarbibas partneru piedavajumus. Informaciju par precém ar ,Apotheka” lojalitates un
marketinga ieguvumu programmas zimi un ipaSajiem piedavajumiem var ieglt interneta vietné
www.apotheka.lv un ,Apotheka” aptiekas, ka ari,, Apotheka” sagatavotajos reklamas izdevumos.

4.4. ,Apotheka” klienta kartes dalibniekam piemérojamas atlaides un A naudas uzkrajums
neattiecas uz precém un/vai pakalpojumiem, kas pirkuma veiksanas laika tiek tirgotas ar jebkura cita
veida atlaidém, akcijam, kuponiem. Atlaides netiek summétas, katram pirkumam tiek piemérota tikai
viena veida atlaide.

5. Norékini ar ,,Apotheka” klienta kartes A naudu

5.1. Uzradot ,Apotheka” klienta karti pirms pirkuma veiksanas, ,Apotheka” klienta kartes
dalibnieks ir tiesigs par pirkumu sanemt A naudas uzkrajumu.

5. 2. ,Apotheka” klienta kartes dalibnieks ir tiesigs sanemt A naudas uzkrajumu no katra pirkuma
saskana ar $ajos noteikumos atrunatajiem uzkrajumu veidoSanas principiem. ,Apotheka” klienta kartes
dalibnieki, kuri ir sasniegusi 60 gadu vecumu, ,Apotheka” klienta karté sanem 5 % (piecu procentu)
A naudas uzkrajumu no katra pirkuma neatkarigi no pirkumu kopsummas. Paré&jie , Apotheka” klienta
kartes dalibnieki, sanem procentualu A naudas uzkrajumu atkaribd no pirkumu kopsummas ar
,Apotheka” klienta karti, kur sakotnéjais uzkrajuma limenis ir 1 % (viens procents) no pirma pirkuma
kopsummas, uz kuru attiecas uzkrajuma veidosanas nosacijumi (sk. 4. sadalas 2. un 4. punktu).

5. 3. A naudas uzkrajuma limenis tiek noteikts vienu reizi ménesi, aprékinot pirkumu kopsummu
iepriekséjo 12 (divpadsmit) meénesu perioda. Uzkrajuma aprékina netiek nemta véra valsts
kompenséjamo zalu vai valsts kompenséjamo medicinas precu pirkumu summas ta dala, ko maksa
valsts.

Tabula ir paradits iesp&jamais A naudas uzkrajuma limenis no pirkumu kopsummas, ko aprékina
12 (divpadsmit) ménesu perioda.

Kartes pirkumu kopsumma A naudas uzkrajums par

12 ménesu perioda katru iztéréto 1,00 EUR
Personas no 60 gadu vecuma 0,05
<49,99 EUR 0,01
50,00-99,99 EUR 0,02
100,00-199,99 EUR 0,03
200,00-299,99 EUR 0,04
= 300,00 EUR 0,05

5. 4. ,Apotheka” klienta kartes dalibniekam ir iespéja , Apotheka” klienta karté uzkrato A naudu
térét, veicot nakamo pirkumu. Uzkrato A naudu nevar sanemt skaidra nauda vai precés. Uzkrato
A naudu var izmantot , Apotheka” aptieka pirkuma bridi tikai pirkumiem, par kuriem norékins tiek veikts
skaidra nauda, ar maksajumu karti vai ar ,Apotheka” davanu karti. A naudas uzkrajums netiek
attiecinats uz maksajumiem, kas veikti ar bankas parskaitijumu. Ja ,,Apotheka” klienta kartes dalibnieks
lietotajs aptieka iegadajas davanu karti, par to A naudas uzkrajums netiek veidots, tacu, ja ,Apotheka”
klienta kartes dalibnieks davanu karti izmanto norékinam, $adam pirkumam A naudas uzkrajums tiek
veidots.

5. 5. Uzkratas A naudas sanemtais atlaizu [imenis tiek parrékinats katra kalendara ménesa pédéja
datuma par pédéjo 12 (divpadsmit) ménesu perioda veiktajiem pirkumiem.

5. 6. Uzkrajuma periods ir no katra kalendara gada 1. jlnija lidz nakama gada 31. maijam, bet
uzkrato A naudu var izmantot [idz ta pasa kalendara gada 30. junijam, péc tam uzkrata A nauda tiek
dzéesta.

5. 7. A naudas uzkrajumu nepieskir ar atpakalejosSu datumu.

6. ,Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu programmas privatuma atruna. Personas datu
apstrade
6. 1. Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par

fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti ,,Apotheka” ir
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parzinis, kas veic datu subjektu, ,Apotheka” klienta kartes dalibnieku lietotaju, personas datu apstradi.
Preciza informacija par parzini ir atrodama $o noteikumu 1. sadala pie termina , Apotheka”.

6. 2. Daliba ,Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu programma tiek istenota, tikai un
vienigi pamatojoties uz personas skaidru un neparprotamu piekrisanu. Katrai pilngadigai personai ir
tiesibas izvéléties, vai persona vélas piedalities ,Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu
programma. Tapat katrs ,Apotheka” klienta kartes dalibnieks var ar skaidru un neparprotamu darbibu
atsaukt doto piekriSanu.

6. 3. ,Apotheka” klienta kartes dalibnieku personas datu apstrades nollks ir veidot , Apotheka”
aptieku pastavigo apmeklétaju registru, lai nodrosinatu vienotu zalu un veselibas apripes precu
lietoSanas uzraudzibu, lai istenotu kvalitativu un precizu farmaceitisko apripi, lai nodrosinatu klientu
datu aktualizaciju un pareizibu, lai informétu klientus par zalu atsaukSanas gadijumiem, lai piedavatu
pakalpojumus, tostarp sniegtu klientiem personalizétus un tie$a marketinga piedavajumus, apkopotu
datus statistikas nolUkos, par pamatu izmantojot ,Apotheka” klienta kartes dalibnieka piekrisanu.

6. 4. Aizpildot ,Apotheka” klienta kartes anketu, persona nodod ,Apotheka” apstradei datus, kas
prastti klienta anketa.

6.5. ,Apotheka” klienta kartes dalibniekam ir tiesibas IGgt labot savus personas datus, tapat
,Apotheka” klienta kartes dalibniekam ir tiesibas prasit dzést savus personas datus, iznemot gadijumus,
kad normativie akti pieprasa saglabat personas datus.

6. 6. Ir sadi veidi, ka var lagt veikt labojumus, atsaukt piekriSanu vai lagt partraukt personas datu
apstradi.

6. 6. 1. lerodoties jebkura ,,Apotheka” aptieka, lai iesniegtu aktualizétos datus, noraditu, kadi dati
ir jalabo, vai atsauktu iepriek$ sniegto piekrisanu. Sada gadijuma ,Apotheka” farmaceits vai pardevéjs
konsultants izsniedz ,Apotheka” klienta kartes dalibniekam jaunu ,Apotheka” klienta kartes anketu un
,Apotheka” klienta kartes dalibnieks aizpilda savus aktualizétos datus, ,Apotheka” klienta kartes anketa
tiek izdrukata, aizpildita un parakstita no jauna. ,Apotheka” darbiniekam pirms minétas anketas
atkartotas pienemsanas ir tiesibas parliecinaties par personas identitati, lIGdzot ,Apotheka” klienta
kartes dalibniekam lietotaju uzradit personas apliecibu vai pasi. Personas dokumenta pieprasisana ir
pamatota ar to, lai “Apotheka” parliecinatos, ka persona, kas Itdz veikt labojumus, ir pats “Apotheka”
klienta kartes dalibnieks lietotajs, nevis kads cits.

6. 6. 2. Atsltot e-pasta zinojumu uz ,Apotheka” e-pastu info@apotheka.lv un noradot, ka
,Apotheka” klienta kartes dalibnieks vispar nevélas, lai tiktu turpinata vina personas datu apstrade.

6. 6. 3. ,Apotheka” klienta kartes dalibniekam ir tiesibas tiesa marketinga zinojuma teksta
apaksdala noklikskinat uz saites ,Nevélos sanemt turpmakus zinojumus”, un $ada gadijuma , Apotheka”
neturpinas ,Apotheka” klienta kartes dalibniekam satit tiesa marketinga zinojumus.

6. 7. Kad ,Apotheka” klienta kartes dalibnieks atsauc piekrisanu un lGdz partraukt personas datu
apstradi, ST persona apzinas, ka ,Apotheka” nevar turpinat personai sniegt ,Apotheka” lojalitates un
marketinga ieguvumu programmas pakalpojumus un $ada gadijuma atteikSanas bridi ar personu tiek
partraukta ,Apotheka” lojalitates un marketinga ieguvumu programma un tas dotie ieguvumi.

6. 8. ,Apotheka” pilditot savas saistibas pret ,Apotheka” klienta kartes dalibnieku, var nodot
,Apotheka” klienta kartes dalibnieka personas datus:

6.8.1. uznémumiem, kas sniedz marketinga pakalpojumus, pieméram, lai veiktu tiesa marketinga
zinojumu satisanu, ja ,Apotheka” klienta kartes dalibnieks ir sniedzis piekriSanu $adu zinojumu
sanemS3anai, vai, lai glabatu un sistematizétu personas datus. Minétie marketinga pakalpojumu
uznémumi apstrada ,Apotheka” klienta kartes dalibnieka personas datus tikai saskana ar ,Apotheka”
noradijumiem, ievérojot ligumu noteikumus un apliecinot, ka personu datu apstrade citiem nollkiem
nav pielaujama;

6.8.2. tresajam personam, lai nodrosinatu ,Apotheka” legitimo un/vai aizskarto interesu
aizsardzibu. Saja gadijuma ,Apotheka” klienta kartes dalibnieka personas dati tiek nodoti tre$ajam
personam uz tresas personas un ,Apotheka” savstarpéja liguma pamata un/vai tiesibsargajosam
iestadem , Apotheka” aizskarto interesu aizstavibai un/vai $o intereSu aizsardzibas nodrosinasanai.

6.9. ,Apotheka” klienta kartes dalibnieka personas dati tiek glabati, kamér ir spéka ,Apotheka”
klienta kartes dalibnieka piekriSana un 1 (vienu) kalendaro gadu péc Sis piekriSanas tiesiska pamata
zaudésanas. ,Apotheka” datus var glabat ari ilgaku laika periodu, ja to paredz normativo aktu prasibas
vai ja tas nepiecieSams, lai varétu kvalitativi piedalities pret aptiekai ,Apothekai” izteiktiem
prasijumiem, pretenzijam un/vai prasibam.

AKTUALA VERSIJA NO 01.06.2020.


mailto:info@apotheka.lv

